Reizigersoverleg Drechtsteden
Alblasserwaard Vijfheerenlanden

Arriva
De heer A. Hettinga

Postbus 626
8440 AP Heerenveen

Rotterdam, 18 september 2017

betreft: advies tarieven 2018 DAV
CC de heer M. Kleingeld

Geachte heer Hettinga,

Wij hebben uw adviesaanvraag Tarieven 2018 DAV op september 2017 per mail van u
ontvangen. Wij hebben de adviesaanvraag behandeld in onze vergadering van 6
september 2017 in aanwezigheid van een vertegenwoordiging van Arriva.

In adviesaanvraag doet u het voorstel het km-tarief te verhogen met twee componenten:
LTI van 1,13% en een extra verhoging met €0,0010 vanwege de invoering van cashless.
Ten aanzien van de LTI zijn wij positief.

Uw argument dat de invoering van cashless leidt tot inkomstenderving en Arriva het
invoeren van cashless kostenneutraal wil laten gebeuren, delen wij niet. Het wijzigen van
een betaalwijze vanwege sociale veiligheid op aangeven van de chauffeurs is volgens ons
voor rekening van de vervoerder. Dat treft immers de relatie tussen de directie en de
chauffeurs van de vervoerder. Waarbij wij wel de aandacht voor de veiligheid van de
chauffeurs waarderen en in het verlengde daarvan die van de reiziger.

We zijn positief over het verhogen van het km-tarief met de LTI. We geven een sterk
negatief advies ten aanzien van de voorgestelde extra verhoging van het km-tarief met
€0,0010 vanwege de invoering van cash less.

We stellen een spoedige reactie op ons advies op prijs.

Met vriendelijke groet,

voorzittér RODAV

DAV-secretariaat: Walenburgerplein 104, 3039 AN Rotterdam. Telefoon (010) 303 2998, e-mail: willemjan@ ligpart.nl



